/’;\

BILANCIO SOCIALE N O o
o BWg %

CONSORZIO FANTASIA © 9
S.C.S.ONLUS

L 0525.505081

ANNO 2022 W

WWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWWW



INTRODUZIONE

Il bilancio sociale & lo strumento di
rendicontazione in grado di fornire
una valutazione non solo dell’aspetto
finanziario dell'operato di Consorzio
Fantasia ma anche di quello sociale
ed ambientale.

Questo documento nasce quindi
dall’esigenza di comunicare quanto &
stato realizzato nel corso del 2022 e
di far comprendere al meglio a tutti
gli stakeholder la reale situazione di
Consorzio, verificando con
trasparenza i risultati delle attivita;
esso rappresenta l'esito di un
percorso attraverso il quale si da
conto della propria missione, degli
obiettivi, delle strategie e delle
attivita ai diversi portatori di
interesse, interni ed esterni.

CONSORZIO FANTASIA SCS ONLUS VIA SANT'ILARIO 9 43040

Il raccogliere in queste pagine tutte
le informazioni relative a quanto
realizzato nel corso del periodo di
riferimento diventa un momento di
vera condivisione e riflessione sugli
obiettivi, sui rischi, sui successi e le
delusioni di un interno anno.

Ci auguriamo quindi che tutti i
collaboratori, utenti e tutte le altre
realta che ci hanno affiancato in
questo cammino, leggendo questo
documento possano ritrovare
riscontro del proprio contributo.
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_ETTERA DEL DIRETTORE

i periamo di poterlo ricordare
come I' anno della svolta.

Il 2020 e stato |I' anno che ha
sconvolto il mondo, nel 2021 non ci
eravamo ancora ripresi mentre |l
2022, un po' per tutti, € I' anno della
faticosa ripresa.

Faticosa per tutti perché Ila
pandemia ha avuto un impatto che
nessuno poteva prevedere. Oltre ad

essere stata devastante a livello
umano lo & stata anche a livello
economico. Per noi di Consorzio

Fantasia, pero, la ricerca della
svolta & stata ancora piu intensa
perché, oltre ad essere riusciti a
riavviare tutti i progetti che avevano
subito ridimensionamenti nei due
anni precedenti, siamo partiti con il
cantiere che ha dato vita ad un idea
che coltiviamo da tempo: dare la
possibilita di impiego a soggetti
svantaggiati con un Ristorante Self
Service.

Nonostante i ritardi dovuti a
difficolta burocratiche e logistiche,
Fantasia InMensa, questo il nome
scelto per la nuova attivita, ha
aperto i battenti nel febbraio 2023. Il
riscontro avuto nei primi mesi €
stato buono per cui ci auguriamo
veramente che i numeri continuino a
crescere.
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Oltre al Ristorante Self- Service, nel
2022 e partito anche il cantiere della
zona adibita al co-housing per utenti
disabili e psichiatrici e speriamo che
entro il 2023 possano essere occupati
tutti gli otto posti disponibili.

A fine anno, inoltre, si sono stabilizzate
alcune situazioni precarie: i posti
disponibili per utenti psichiatrici presso
il gruppo appartamento di Viazzano
sono stati tutti occupati mentre i centri
di aggregazione giovanile sono ripartiti
a pieno regime.

Il 2022 ha visto anche l'avvio di una
preziosissima collaborazione con Ila
neonata Fondazione Caterina Dallara,

legata alla famosa azienda Dallara
Automobili, per il doposcuola ed il
centro estivo del Comune di Varano
Melegari.

Di grande soddisfazione, infine, il ruolo
avuto dal progetto di accoglienza

ministeriale, denominato ora SAI, nel
far fronte all' emergenza Ukraina nel
Distretto Valli Taro e Ceno. Grazie ad
esso, infatti, siamo riusciti ad ospitare
nei Comuni di Medesano e Bedonia due
famiglie fuggite dall' invasione russa.
Sicuramente il 2022 & stato un anno
difficile dal punto di vista del bilancio
economico ma con buone prospettive di
sviluppo per il 2023.




NOTA METODOLOGICA

Il bilancio sociale € lo strumento di
rendicontazione in grado di fornire
una valutazione non solo dell’aspetto
finanziario dell'operato di Consorzio
Fantasia ma anche di quello sociale
ed ambientale.

Questo documento nasce quindi
dall’'esigenza di comunicare quanto &
stato realizzato nel corso del 2022 e
di far comprendere al meglio a tutti
gli stakeholder la reale situazione di
Consorzio, verificando con
trasparenza i risultati delle attivita;
esso rappresenta l'esito di un
percorso attraverso il quale si da
conto della propria missione, degli
obiettivi, delle strategie e delle
attivita ai diversi portatori di
interesse, interni ed esterni.
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Il raccogliere in queste pagine tutte
le informazioni relative a quanto
realizzato nel corso del periodo di
riferimento diventa un momento di
vera condivisione e riflessione sugli
obiettivi, sui rischi, sui successi e le
delusioni di un interno anno.

Ci auguriamo quindi che tutti i
collaboratori, utenti e tutte le altre
realta che ci hanno affiancato in
questo cammino, leggendo questo
documento possano ritrovare
riscontro del proprio contributo.
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IDENTITA

Il “Consorzio Fantasia” & stato
fondato per mettere a sistema il
prezioso lavoro che le cooperative
ad esso aderenti hanno scelto di
impostare, fin dalla loro origine,
nell’'ottica dell’attenzione al territorio
ed alla qualita di un servizio che sa
essere rivolto ai propri concittadini.
Per svolgere con efficacia tale
compito ha ritenuto di dovere
indirizzare il proprio impegno nella
creazione di un gruppo di
collaboratori dalle caratteristiche
eterogenee ma complementari e
dotati di spirito di iniziativa, di
capacita e di creativita in grado di
fornire una risposta professionale
per le attivita del Consorzio e delle
sue associate, per i suoi committenti
e per tutti coloro che usufruiscono
dei servizi direttamente o]
indirettamente erogati.
Obiettivo primario del Consorzio &
quello di fornire sostegno e
consulenza alle cooperative sociali
consorziate fungendo da snodo
chiave tra esse e le istituzioni.
Consorzio Fantasia si propone
anche di realizzare i suoi scopi
individuando, prevalentemente ma
non in modo esclusivo, le seguenti
aree di intervento:

- socio educative (sostegno,
consulenza, ricerca, cultura,
formazione/informazione,
educazione, tempo libero);

- socio assistenziali (sostegno a
famiglie in cui sia presente uno o piu
soggetti in condizioni di disabilita,
attivita di recupero o mantenimento
di determinate abilita, laboratori;
assistenza ad anziani ed a portatori
di handicap fisici o psichici);

- attivita agricole, industriali,
commerciali o] di servizi
funzionalmente collegate a quelle
precedenti e comunque finalizzate
all'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate, in particolar modo
diretti ai soggetti inseriti nelle
attivita socio-educative e socio-
assistenziali, ma anche, attraverso
una divisione aziendale dotata di
autonomia organizzativa, a favore di
terzi.

In relazione a cid Consorzio Fantasia
puo promuovere e gestire,
stabilmente o temporaneamente, in
conto proprio o per conto terzi,
anche in collegamento con enti
pubblici

Partita Iva
02602340347

Forma Giuridica
Consorzio di cooperative sociali

Settore Legacoop
Sociale

Sito web
www.consorziofantasia.it
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DOVE OPERIAMO

IConsorzio Fantasia € nato ed opera
nel contesto del Distretto Valli Taro
e Ceno, un territorio molto vasto e
differente che si estende dallo
spartiacque appenninico verso la Val
Padana e comprende sedici Comuni,
sette dei quali aderiscono all'Unione
dei Comuni Valli Taro e Ceno, ente
preposto alla gestione dei Piani di
Zona Distrettuali. Il contesto socio
economico €& caratterizzato da un
progressivo spopolamento,
nonostante la significativa presenza
di immigrati, concentrati
principalmente nel territorio della
Bassa Valle, dovuto principalmente
alla scarsita di opportunita
lavorative. Consorzio Fantasia
svolge inoltre parte della propria
attivita anche oltre i confini della

Regione Emilia Romagna, piu
precisamente nei Comuni Di Sestri
Levante e Camogli, con

caratteristiche specifiche molto
diverse sia dal punto di vista socio
economico che di organizzazione dei
Servizi.

Negli ultimi due anni Consorzio
Fantasia ha dovuto fare i conti con
I'emergenza  Covid-19 che ha
fortemente inciso sul buon
andamento dell'impresa. Molti dei
servizi, infatti, sono stati sospesi a
causa delle disposizioni stringenti
dei DPCM che hanno costretto ad
una completa revisione
dell'organizzazione. Nonostante cio
si e cercato di tutelare il piu
possibile sia i dipendenti, sia i soci
che gli utenti riuscendo a
salvaguardare tutti i posti di lavoro

Via Sant'llario 12, Viazzano Varano de' Melegari 43040
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LANOSTRASTORIA

Consorzio Fantasia nasce nel 2011
per velonta di tre cooperative
impegnate nel Distretto valli Taro e
Ceno: Le Radici S.C.SONLUS,
Camelot S.C.S. ONLUS, Diaspro
Rosso S.C.S. ONLUS.

Nel 2012 partono i primi progetti che

afferiscono a diverse aree
tematiche: disabilita, con la
Comunita Alloggio Utenza

Psichiatrica (CAUP) Progetto Abitare
Assistito e La Villa a Sestri Levante e
Ruta di Camogli, area immigrati con il
progetto Accoglienza Stranieri, area
educativa con il doposcuola e il
centro estivo Progetto Dallara, area
servizi con la gestione della Mensa
Scolastica per il Comune di Berceto.
Nel 2013 entrano a far parte di
Consorzio Fantasia altre due
cooperative sociali, Tutti per uno
S.C.S ONLUS, Aprilamente S.C.S.
ONLUS. Ai servizi gia attivi sia
aggiungono i Centri di Aggregazione
Giovanili, Informagiovani,
Manutenzione del verde, Progetto
Europa di sostegno all'accesso ai
bandi europei.

Nel 2014 Consorzio Fantasia S.C.S.
ONLUS avvia, in collaborazione con il
Comune di Berceto, il progetto
SPRAR servizio di accoglienza
rifugiati; nello stesso anno si registra
l'uscita del socio fondatore Le Radici
S.C.S. ONLUS per cessata attivita.

Il 2015 vede l'avvio di alcuni nuovi
servizi che vanno ad arricchire
I'offerta di Consorzio Fantasia:
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Convitto, progetto di accoglienza
per studenti dell'lstituto Zappa Fermi
sede di Bedonia, Gruppo
Appartamento  Cescere Insieme,
residenziale per utenti psichiatrici,
Antenna Eurodesk.

Nel 2016 Fantasia avvia una
collaborazione con ['Unione dei
Comuni Vali Taro e Ceno per
l'accoglienza dei rifugiati con il
Progetto SPRAR

Il 2017 segna invece l'avvio
dell'attivita progettuale "UNA [M-
MENSA OPPORTUNITA" relativo alla
prossima apertura nel Comune di
Fornovo di una mensa e un Gruppo
Appartamento per utenti psichiatrici
e disabili.

Gli anni 2018 e 2019 vedono un
consolidamento dei servizi gia in
essere @ I'implementazione
dell'attivita progettuale "UNA [IM-
MENSA OPPORTUNITA".

Tutte le attivita di Consorzio
Fantasia nel 2020 vengono
pesantemente condizionati dall*

Emergenza Covid-19, che costringe
alla sospensione di diversi servizi.

Il 2021 & I'anno della ripartenza con
l'avvio del progetto Nessuno
Escluso, attivita ricreativa per
persone con diverse disabilita, nel
Comune di Berceto e del progetto
Doposcuola a Sant'Andrea Bagni.

Nel 2022 avvio due corsi di
alfabetizzazione rivolti a donne
straniere nei Comuni di Borgo Val di
Taro e Medesano.

Nasce
Consorzio Fantasia

Partono i primi
progetti

Recesso di un socio e
avvio collaborazione
Comune di Berceto
Avvio collaborazione
Unione dei Comuni
Implementazione nuova
progettazione area
psichiatria

Emergenza Covid-19

Ingresso nuovi soci e
partenza nuovi servizi

Avvio nuovi servizi

Avvio nuova

Implementazione
di tutti i servizi
in essere

Avvio nuovi progetti
area educativa e
disabilita

progettazione area
psichiatria

Avvio corsi di
alfabetizzazione per

@ @® @© @® ©® ©® ©® ® © @® © @

donne straniere




MISSION, VISION E VALORI

Il Consorzio Fantasia si impegna a
contribuire alla crescita e allo
sviluppo della cooperazione,
promuovendo i valori di solidarieta
ed equita sociale come obiettivi
principali.

La progettazione, organizzazione ed
erogazione dei servizi socio-sanitari
ed educativi di Consorzio Fantasia
hanno come scopo fondamentale il
miglioramento della qualita della vita
delle persone in difficolta. E
fondamentale, quindi, dimostrare
attenzione, capacita di ascolto e
cura nei confronti dei soci, dei
clienti, dei familiari e degli utenti,
impegnandosi costantemente per
soddisfare le loro esigenze e quelle
del territorio.
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Il Consorzio Fantasia si impegna,
inoltre, a garantire ai propri
dipendenti un contratto economico
soddisfacente e un lavoro
qualificante e continuativo,
riconoscendo e promuovendo il
valore sociale del loro lavoro,
incentivandone la partecipazione alla
gestione cooperativa dell'azienda,
che viene svolta con trasparenza ed
economicita. A cio e finalizzato tutto
il lavoro di progettazione che
consente di mantenere alti i livelli di
qualita dei servizi offerti
nell'interesse di persone ed aziende
che si affidano
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L'intento di Consorzio Fantasia
S.C.S. Onlus e quello di garantire la
qualita del servizio e il benessere
dell’'utenza, obiettivi che si possono
raggiungere solo con la motivazione
e il coinvolgimento dimostrati dagli
operatori nelle loro attivita lavorative
quotidiane. La comunicazione interna
e lintegrazione diventano quindi
punti fondamentali della politica di
Consorzio.

LA GOVERNANCE

ASSEMBLEA DEI SOCI

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Fantasia dispone di una serie di
servizi creati per supportare tutte le

consorziate nella gestione delle
proprie attivita, ogni ufficio viene
gestito da wun coordinatore che

buon funzionamento
dello stesso e risponde all'ufficio
direttivo il quale si pone come
tramite tra il livello amministrativo e
quello piu strettamente operativo.
Attraverso il presente organigramma
viene rappresentata l'organizzazione
di Consorzio Fantasia S.C.S. Onlus.

sovrintende al

DIRETTORE
Giacomo Filippo Capece

Nadia Leporati

AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA' PROGETTAZIONE E MARKETING
Tanya Annicelli Silvia Cunegondi

RENDICONTAZIONE SAI
Roberta Strinati

SERVIZTEDUCA

Filomena Castellone

PROGETTAZIONE E FORMAZIONE
Silvia Crovo

0-18 ANNI

PROGETTO SAI
Maria Vittoria De Stefano

ARE. A"

Silvia Cenci Vanessa Gandi

SETTORE AMBIENTE

Giacomo Filippo Capece
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LA GOVERNANCE

L'Assemblea dei Soci € l'organo sovrano di
Consorzio Fantasia e ne regola la gestione.
L'Assemblea &€ composta dalle cooperative
sociali aderenti al Consorzio.

Le principali delibere dell’lAssemblea dei soci
riguardano Il'approvazione del bilancio,
'approvazione del programma annuale
dell'attivita  sociale, I'approvazione  dei
regolamenti interni, la nomina, revoca e
sostituzione degli amministratori, le modifiche
dello statuto sociale.

Il Consiglio d’Amministrazione & I'organo
esecutivo di Consorzio Fantasia, svolge un
ruolo di controllo sociale ed & responsabile
della gestione amministrativa; & I'organo
decisionale attraverso il quale si
concretizzano le strategie del Consorzio, &
espressione dell’Assemblea dei soci, della
quale rende esecutivo il mandato in
conformita dello Statuto.

Il Consiglio d’Amministrazione e costituito,
come da Statuto, da 5 membri, eletti
dall’Assemblea dei Soci, i quali scelgono tra
loro un Presidente e un Vicepresidente. Il
CdA resta in carica 3 anni e si riunisce
almeno una volta al mese, cid consente di
mantenere sempre informati tutti i membri
circa I'andamento delle attivita; ogni anno
propone all’Assemblea dei Soci gli obiettivi
da perseguire e li rendiconta infine con la
stesura del Bilancio Sociale.

/ PRESIDENTE
Giovanni Capece /

ASSEMBLEA DEI SOCI

[ ]

h:
Camelot
5.C5. ONLUS

DiASPRO ROSS0

CONSIGLIO DIAMMINSTRAZIONE

CONSIGLIERE

/ CONSIGLIERE

Silvia Cunegondi CONSIGLIERE

Giacomo Filippo Capece

CONSIGLIERE

Nadia Leporati /

VICE PRESIDENTE
Fabrizio Costa
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FOCUS SOCI

| soci di Consorzio Fantasia sono quattro cooperative sociali operative nei territori della Regione Emilia Romagna e Liguria.

La cooperativa sociale Aprilamente é
una consorziata di Consorzio
Fantasia dal 2013 e si occupa di
servizi rivolti a persone con disagio
psichico nella provincia di Genova, in
particolare nel Golfo del Tigullio.

-

AT b A e L

\

[

~

Diaspro Rosso

J

Cooperativa Tutti per Uno ONLUS e
una consorziata di Consorzio
Fantasia dal 2013 e si occupa di
servizi educativi rivolti a bambini e
ragazzi da O a 18 anni nel territorio
della Provincia di Parma.
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MAPPA DEGLI STAKEHOLDER

| portatori di interesse di Consorzio
Fantasia sono tutti i soggetti che ne
condividono intenti, spazi, risorse,

bisogni € conoscenza. Lo
stakeholder € dunque un soggetto
portatore di interesse della

comunita; viene inteso nel senso di
una persona, una organizzazione o
un gruppo di persone, che detiene
un titolo in qualita del quale si deve
tenere nei suoi confronti un
atteggiamento di  responsabilita.
Consorzio Fantasia negli ultimi anni
ha sempre di piu aperto ai portatori
di interesse interni la possibilita di
entrare nei meccanismi decisionali
delle proprie attivita e dei propri
progetti.

Gli Stakeholder interni comprendono
22 dipendenti e 4 soci.

Gli Stakeholder esterni: nel corso di
questi 10 anni Consorzio Fantasia ha
saputo creare

relazioni e collaborazioni con diverse
realta del territorio, dagli enti
pubblici alle imprese commerciali,
grazie alla professionalita e alle
competenze di tutti gli operatori che
ogni giorno contribuiscono alla
crescita del Consorzio, mettendo al
centro l'attenzione per la “persona” e
il valore della “prossimita”. Tra i
principali Stakeholder esterni
troviamo numerosi enti pubblici:
diversi Comuni del Distretto Valli
Taro e Ceno, I'Azienda USL di Parma,
I'Azienda USL 3 Liguria, l'azienda
USL 4 Chiavarese, ASP Rossi Sidoli e
I'Unione dei Comuni Taro e Ceno; i
principali  operatori del settore
ambiente raccolta differenziata,
aziende del Gruppo “Dallara
Automobili”, 4 finanziatori e fornitori.

STAKEHOLDER INTERNI

STAKEHOLDER ESTERNI

DALLARA
GROUP E
FONDAZIONE
DALLARA

ASP ROSSI
SIDOLI

L'OPEROSA
SRL

IREN SPA

/ AUSL 3 LIGURIA
AUSL 4
CHIAVARESE
AUSL PARMA

UNIONE DEI

COMUNI ALTRI

FORNITORI
BRICCA E
BERTINELLI
ON
CONSULENZA
INFORMATICA

UTENTIE
FAMIGLIARI

COMUNI DI
ALBARETO
BARDI

BERCETO

FINANZIATORI E
ASSICURAZIONI
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OCCUPATIE
CONTRATTIDILAVORO

OCCUPATI
DA 40 A 60
ANNI
10

OCCUPATI
FINO A 40
ANNI
1

DONNE

18

DIPENDENTI A
TEMPO PIENO
NDETERMINATO

DIPENDENTI A
TEMPO
PART TIME
NDETERMINATO

DIPENDENTI A
TEMPO
PART TIME
DETERMINATO

LAVORATOR
AUTONOMI

4

10 7
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FORMAZIONE

Il piano formativo aziendale & I'insieme di attivita formative
pianificate per mantenere le competenze aziendali sempre
aggiornate. La sua struttura prevede la definizione dei fabbisogni
formativi, la pianificazione delle attivita e i metodi di attuazione. In
Consorzio Fantasia esiste un ufficio dedicato alla pianificazione
della formazione dei dipendenti e i corsi realizzati nel corso del
2022 hanno riguardato sia gli ambiti della sicurezza dei lavoratori
che gli aggiornamenti professionalizzanti. Consorzio Fantasia da
sempre pone una grande cura nella crescita delle competenze del
personale, che viene coinvolto nella pianificazione, generando un
impatto positivo sui risultati dell'impresa e sulla crescita
professionale dei lavoratori.

ORE DI ORGANICO RAPPORTO
FORMAZIONE 2023
EROGATE
2023
225
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ATTIVITAE QUALITA DEISERVIZI

IConsorzio Fantasia ha all'attivo diverse attivita
gestite dalle Cooperative Consorziate e attivita
invece svolte direttamente. Tra le attivita
svolte direttamente ci sono:

il supporto amministrativo e legale alle varie
cooperative consorziate;

il servizio di accoglienza rifugiati in rete con il
Ministero degli Interni che ha accolto nel corso
del 2022 sia persone singole che famiglie
dislocate nei due progetti storici che fanno
capo al Comune di Berceto (PR) e all'Unione dei
Comuni Valli Taro e Ceno (PR), con un apertura
di quest'ultimo ente ai nuovi profughi
provenienti dall'Ucraina, per un totale di circa
30 persone accolte;

prevista per l'inizio del 2023 ['apertura del
ristorante mensa a Fornovo Taro.

Per il resto delle attivita Consorzio Fantasia da
in gestione le stesse alle Cooperative
Consorziate, quasi sempre tenendosi in capo il
coordinamento dei singoli progetti.

Attraverso le cooperative consorziate
Consorzio Fantasia gestisce:
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tre strutture per pazienti psichiatrici adulti,
due in Liguria, per I'esattezza una a Camogli
e una a Sestri Levante in provincia di
Genova, e una a Varano de' Melegari in
provincia di Parma. Presso tali strutture nel
corso del 2022 sono state ospitate una
ventina di persone che hanno ricevuto
sostegno e percorsi educativi costruiti ad
hoc;

servizi educativi domiciliari nell'area
disabilita e psichiatria per conto di Asp Valli
Taro e Ceno a favore di 15 utenti;

un progetto di accoglienza e integrazione
della disabilita presso il Comune di Berceto;
il sostegno scolastico ai minori stranieri
afferenti gli istituti comprensivi dell'Alta e
Bassa Valtaro e Val Ceno;

una vasta serie di servizi a favore dei minori
nel territorio dell'Alta e bassa Val Taro e Val
Ceno, che va dall'organizzazione dei Centri
Estivi nei vari Comuni, alla gestione dei
doposcuola nel Comune di Varano de'
Melegari e di Medesano, al presidio di ben
15 Centri di aggregazione dislocati in tutto il
territorio di riferimento.

AREA
IMMIGRAZIONE

Progetto di accoglienza
per rifugiati per conto del
Comune di Berceto e
unione dei Comuni valli
Taro e Ceno

AREA PSICHIATRIA
3 strutture residenziali:

Ruta di Camogli
Levante
Viazzano di Varano
Melegari

AREA PSICHIATRIAE
DISABILITA

Servizi educativi
domiciliari nel Distretto
Valli Taro e Ceno

AREA DISABILITA

Progetto di accoglienza e
integrazione per disabili
Nessuno Escluso

AREA EDUCATIVA

Servizio di sostegno
scolastico ed extrascolastico
per minori stranieri degli
Istituti Comprensivi Distretto
Valli Taro e Ceno

AREA EDUCATIVA
Progetti a favore dei
minori nel territorio del
Distretto Valli Taro e Ceno
15 Centri di Aggregazione
Giovanile

PERSONE
COINVOLTE

10.000

MINORI






IMPATTIDELL'ATTIVITA

Ricadute sull’'occupazione territoriale
Nel corso del 2022 Consorzio Fantasia
ha impiegato al 90% personale
proveniente dal territorio del Distretto
Valli Taro e Ceno, con una caduta
occupazionale dunque in gran parte
assorbita dal territorio di
appartenenza.

Il resto del personale & comunque
residente in provincia di Parma.

Rapporto con la collettivita

Una forte sinergia con gli enti preposti
del territorio caratterizza tutto
I'operato di Consorzio, anche grazie
alla stessa politica attuata dalle
Cooperative Consorziate.

Consorzio inoltre si € posto in prima
linea nella cordata solidale che e
seqguita allo scoppio della guerra
russo-ucraina, divenendo punto di
raccolta per gli aiuti umanitari in
favore della popolazione ucraina e
partecipando al finanziamento di
diverse missioni che hanno portato
direttamente oltre il confine ucraino i
beni di prima necessita
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Rapporto con la Pubblica
Amministrazione

L'operato di Consorzio Fantasia &
condotto in stretta sinergia con gli
enti locali e le Agenzie preposte ai
servizi del territorio con le quali
lavora in co-progettazione.

Impatti ambientali

Per quanto riguarda le iniziative
condotte in favore di un minore
impatto ambientale non si segnalano
nel 2022 nuove iniziative.
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SITUAZIONE ECONOMICO FINANZIARIA

INTERVENTI E SERVIZI

SOCIALI
/ 926.604,00€

DATI DA BILANCIO
ECONOMICO

TIPOLOGIA SERVIZI

VALORE DELLA
PRODUZIONE
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PARTNERSHIP

OBIETTIVI DI MIGLIORAMENTO

Consorzio Fantasia collabora fin dal 2014
con il Comune di Berceto e con I’'Unione
dei Comuni Valli Taro e Ceno nella
realizzazione del progetto di accoglienza
SAl (Sistema di Accoglienza e
Integrazione) caratterizzato da un
protagonismo attivo degli Enti Locali
territoriali. Fin dalla propria fondazione
Consorzio Fantasia &, infatti, impegnato i i o . PROGETTO DI ACCOGLIENZA
. . S s L’'inserimento dei minori nelle realta e SAl (SISTEMA DI ACCOGLIENZA
nella costruzione di una societa piu equa P ) . L PARTNERSHIP E INTEGRAZIONE)
. i ricreativ riten n 5
ed accogliente, dove ognuno possa scolastiche e ) 'C LIS e. & th Y TIPOLOGIA ATTIVITA
. . . elemento positivo per [Iintegrazione
possa esprimere al meglio le proprie ol Gl - | :
. S . . sociale dell'intera famiglia e non solo
capacita e aspirazioni al di la dei . 9
R . - del bambino.
pregiudizi e degli stereotipi. 5 | el s
. . . . . . ispett tema del lavoro, il Pr tto
La realizzazione di progetti SAI diffusi P _O a g .a o a O_ Oj og.e
- . offre ai beneficiari titolari di protezione
contribuisce a costruire e a rafforzare

IPOLOGIA PUBBLICA
Il Progetto assicura I'accoglienza PARTNER AMMINISTRAZIONE
materiale ( vitto e alloggio) e I
assistenza e affiancamento legale per il
rilascio del permesso di soggiorno.
Nei progetti gestiti da Consorzio
Fantasia vengono accolte due tipologie
di beneficiari: uomini adulti singoli e
nuclei famigliari.

SAl, SISTEMA DI ACCOGLIENZA E

) internazionale affiancamento INTEGRAZIONE, E L’ACRONIMO CHE INDICA IL
una cultura dell’accoglienza presso le NUOVO SISTEMA DI ACCOGLIENZA PREVISTO
o i DAL D.L. 130/2020, PUBBLICATO IN GAZZETTA
comunita cittadine e favorisce la el emer.3|one clelle C?mpetenze IPOLOGIA e e
N 0 s " P, q personall, redazione Ccv, orientamento ATT|V|TA SOSTITUISCE IL SIPROIMI, INTRODOTTO DAL
continuita dei percorsi di inserimento PRIMO DECRETO SICUREZZA NEL 2018, CHE A
al mercato del lavoro locale mettendo SUA VOLTA AVEVA RIMPIAZZATO IL

socio-economico dei beneficiari. MODELLO SPRAR

, . . . s in relazione i beneficiai con le realta
L’ accoglienza diffusa si basa sull'idea R o :
. S . roduttive del territorio e promuovendo
che i beneficiari possano sviluppare P P

. . . g corsi professionali. Inoltre il Progetto &
autonomie e sinergie con la comunita

. funzionale anche per l'attivazione di
locale, attraverso la conoscenza diretta, P

. . . . tirocini e per consentire la
misurandosi con la realta che li circonda, ) )
. . . prosecuzione della formazione
in una condizione semi-protetta e .
scolastica.

accompagnata dall’equipe
multidisciplinare.

| beneficiari accolti vivono in
appartamenti, questo rappresenta la
promozione di un‘accoglienza di qualita,
dove I'elemento dominante ¢ la relazione
con la comunita locale, via maestra per la
realizzazione d’inclusione sociale.
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OBIETTIVIDI SVILUPPO SOSTENIBILE

Politiche e strategie

Il Consorzio Fantasia ha adottato
diverse politiche e strategie per
raggiungere gli obiettivi dell'Agenda
2030 riguardo la parita di genere e il
lavoro dignitoso. Tra queste, si
includono: promuovere la parita di
genere all'interno dell'organizzazione,
garantire il rispetto dei diritti dei
lavoratori e il loro benessere,
sostenere |'accesso delle donne al
mercato del lavoro, promuovere la
conciliazione tra vita lavorativa e
familiare, e incoraggiare la formazione
continua e lo sviluppo professionale.
Consorzio Fantasia ha sempre cercato
di valorizzare e promuovere al proprio
interno l'affermazione professionale
femminile delle proprie collaboratrici,
che al 2022 corrispondono a circa
I'80% dei lavoratori totali, favorendone
la conciliazione dei tempi di vita e di
lavoro anche attraverso I'utilizzo di
contratti a tempo indeterminato part
time.
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Inoltre I'accesso ai ruoli dirigenziali
€ garantito a tutte le dipendenti di
Consorzio Fantasia, infatti 1'84% dei
coordinatori sono donne. L'obiettivo
per il prossimo quinquennio & percio
quello di consolidare questi valori
mantenendo tali garanzie per tutte le
collaboratrici di Consorzio Fantasia.
Altro obiettivo che rientra appieno
tra i principi della Mission di
Consorzio Fantasia € quello relativo
al Lavoro dignitoso e crescita
economica, garantendo
un‘occupazione piena e produttiva e
un lavoro dignitoso per donne e
uomini, compresi i giovani e le
persone con disabilita, e un’equa
remunerazione per lavori di equo
valore.
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COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER

La politica di  coinvolgimento  degli
stakeholder di Consorzio Fantasia mira a
promuovere un dialogo costante e
trasparente con tutte le parti interessate, al
fine di favorire la condivisione di obiettivi e
la creazione di valore condiviso. Per quanto
riguarda il processo di coinvolgimento degli
stakeholder sui temi del bilancio sociale, si
adottano diverse modalita e strumenti di
coinvolgimento, personalizzati per ciascuna
categoria di stakeholder come focus group o
incontri mirati. L'obiettivo e quello di
garantire un coinvolgimento efficace e
partecipativo di tutti gli stakeholder
coinvolti.

Tutta I'attivita del Consorzio e pertanto

condizionata dall’esigenza di soddisfare una

molteplicita di interessi che & necessario
riconoscere, valutare e tutelare.

Stakeholder interni ed esterni presentano

esigenze informative e di coinvolgimento

differenti legate allo specifico ruolo
ricoperto all'interno della rete delle relazioni

di Consorzio Fantasia.

Negli ultimi anni il Consorzio ha cercato di

pianificare diverse modalita di

coinvolgimento dei portatori di interessi, con

I'obiettivo di implementare le attivita di

Stakeholder Engagement sia di livello medio

che di livello avanzato. Lo Stakeholder

engagement attuato da Fantasia ha la

finalita di:

e condurre ad uno sviluppo sociale piu
equo e sostenibile dando a chi ha il
diritto di essere ascoltato I'opportunita di
essere coinvolto nei processi decisionali;

e permettere la comprensione in
profondita dell’ambiente in cui opera;

e informare, educare e influenzare i
portatori di interesse e I|'ambiente
esterno perché migliorino i loro
processi decisionali e le azioni che
hanno un impatto sull'impresa sociale e
sulla societa;

e costruire la fiducia tra il Consorzio e i
suoi stakeholder.

Per realizzare tali obiettivi sono state

elaborate differenti modalita di
coinvolgimento a seconda della categoria
di appartenenza: per i portatori di

interesse interni sono previste prassi di
tipo monodirezionale, con la divulgazione
del Bilancio Sociale, e di tipo consultivo,
con l'invio di questionari di gradimento per
al momento previsti solo per alcuni servizi.
Per i portatori di interesse esterni invece
la prassi utilizzata & prevalentemente
quella monodirezionale attraverso |la
diffusione del Bilancio Sociale con
differenti modalita, dall'invio diretto come
nel caso degli istituti di credito, alla
pubblicazione sul sito di Consorzio
Fantasia e produzione di piccole brochure.
Per alcuni stakeholder esterni con i quali il
rapporto di  collaborazione e co-
progettazione e piu stretto esistono altri
strumenti di partecipazione alle azioni
programmatiche dell'impresa sociale,
come report di progetto e focus group.

STAKEHOLDER INTERNI

1 SOCI: Parte attiva del Consorzio, contribuiscono al buon
funzionamento dell'impresa sociale

I DIPENDENTI. Sono i soggetti con i quali si cerca di costruire e
definire le finalita e gli obiettivi, e valutare gli esiti degli interventi
in un’ottica di sussidiarieta.

STAKEHOLDER ESTERNI

I COMMITTENTI. Sono gli interlocutori con cui il Consorzio si
confronta per elaborare progetti e azioni per migliorare la qualita
della vita e le opportunita sociali del territorio in cui opera.

GLIUENTI E 1 LORO FAMIGLIARI. Sono i fruitori dei servizi, i loro
bisogni sono al “centro” della progettualita del Consorzio, attorno a
loro vengono costruite le politiche inclusive di Consorzio

| FORNITORI DI PRODOTTI E SERVIZI. Sono tutti quegli interlocutori ai quali il
Consorzio si riferisce per acquisire prodotti e/o servizi necessari al
funzionamento dell'impresa sociale e comprendono tutti i fornitori, compresi
assicurazioni e istituti di credito.

PARTNER DEL PRIVATO SOCIALE . Sono le cooperative sociali, i consorzi,
Consorzio Fantasia, le agenzie di formazione, con cui il Consorzio progetta
e realizza interventi e servizi

I VOLONTARI. Sono preziose risorse che contribuiscono in maniera
gratuita con le proprie competenze a garantire il buon funzionamento dei
vari servizi.
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OBIETTIVIDI MIGLIORAMENTO

Tra gli obiettivi di miglioramento della

. . . . . DA
rendlcon.ta2|one .del .b|IanC|o SO.CIale c.he. OBIETTIVO L'obiettivo per i prossimi mesi & pertanto quello di RAGGIUNGERE
Consorzio Fantasia si pone per i prossimi REDAZIONE migliorare la personalizzazione _grafica del ENTRO
anni c'¢ la volontda di migliorare la GRAFICA documento, in modo che possa risultare piu 31-12-2024

facilmente consultabile, comprensibile e
trasparenza nella presentazione delle riconoscibile

informazioni riguardanti l'impatto sociale e
ambientale delle attivita del Consorzio;
aumentare la completezza delle informazioni
fornite riguardo le attivita svolte e i risultati
raggiunti; migliorare la comprensibilita delle
informazioni per il pubblico, utilizzando un
linguaggio chiaro e accessibile; aumentare il

I ‘ -‘
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